CD-Produkte und CD-Buchbeilagen
CD-Produkte und CD-Buchbeilagen Anwendungen richtig beenden.

Das CD-Produkt bzw. CD-Buchbeilage starten nicht und kann nicht beendet werden.

Beim Schlieen der CD-Produkte bzw. CD-Buchbeilagen oder Absturz vom Windows-Explorer kann es vorkommen,
dass die Anwendung des CD-Produktes bzw. CD-Buchbeilage im Hintergrund hangen (ausgefihrt) bleibt.
So stelle ich sicher, dass mein CD-Produkt bzw. CD-Buchbeilage vollstandig geschlossen ist:

1. Rufen Sie den Windows-Taskmanager tber die Tastaturkirzel ,STRG+ALT+ENTF" auf.

Strg Alt Entf
+ +

2. Folgende Fenster kdnnen je nach Betriebssystem erscheinen.

*  Windows 10 Taskmanager mit wenig Details ((iber den Button ,Mehr Details", wird der vollstandige
Taskmanager angezeigt)

1% Task-Manager - O x

[57 Setup (32 Bit)

Mehr Details Tazk beenden

e Windows 10 Taskmanager mit mehr Details

1%l Task-Manager = O X
Datei Optionen  Ansicht
Prozesse Leistung App-Verlauf Autostart Benutze] Details Dienste
MName ° PID Status Benutzerna CPU  Arbeitsspei., Beschreibung Ll
[ RuntimeBroker.exe 7904 Wird ausgefihrt  Admin 00 36K Runtime Broker
[ RuntimeBroker.exe 2124 Wird ausgefahrt  Admin 00 0K Runtime Broker
¢ Searchindexer.exe 7556 Wird ausgefahrt  SYSTEM 00 1.924 K Microsoft Windows Sear...
[ SearchUl.exe 4876 Angehalten Admin 00 0K Search and Cortana app...
(8 SecurityHealthServic.., 2456 Wird ausgefihrt  SYSTEM 00 532K Windows Security Healt...
[ services.exe 200 Wird ausgefuhrt  SYSTEM 00 1204 K Anwendung far Dienste ..
@setup.exe 7824 Wird ausgefohrt  Admin 00 0K Setup |
gsetup.exe 8648 Wird ausgefihrt  Admin 0o 116K  Setup
[ SgrmBroker.exe 8304 Wird ausgefuhrt  SYSTEM 00 DK Brokerdienst fur Laufzeit...
[ ShellExperienceHost. 4588 Angehalten Adrmin 00 4K Windows Shell Experien...
_A5HIWebOnDisk.exe 4692 Wird ausgefihrt  Admin 02 78204 K SHI Web OnDisk Server
[Esihost.exe 3336 Wird ausgefahrt  Admin 00 432 K Shell Infrastructure Host
[ SkypeHost.exe 5940 Angehalten Adrin 00 DK Microsoft Skype
[l smartscreen.exe 6712 Wird ausgefihrt  Admin 00 2508 K Windows Defender Sma...
[ smss.exe 444 Wird ausgefohrt  SYSTEM 00 DK Windows-5itzungs-Man...
EA spoolsv.exe 2032 Wird ausgefihrt  SYSTEM 00 DK Spoolersubsystem-Anw...
[85] sqlwriter.exe 2508 Wird ausgefihrt  SYSTEM 00 0K  SOL Server VS5 Writer- ...
[# svchost.exe 544 Wird ausgefohrt  SYSTEM 00 2252 K Hostprozess fir Windo...
[# svchost.exe 430 Wird ausgefahrt  Netzwerkd... 00 2.792 K Hostprozess far Windo...
[ svchost.exe 1096 Wird ausgefihrt  SYSTEM 0o 7188 K Hostprozess fir Windo...
8 svchost.exe 1140 Wird ausgefihrt  Lokaler Di... 00 2568 K Hostprozess far Windo...
[ suchost.exe 1188 Wird ausgefihrt  Lokaler Di... 00 2756 K Hostprozess fir Windo...
el eurhnst eve 1204 Wird ansnefithet  SWSTERA nn 2ASR K Hnstnrorece fiir Windn V.
() Weniger Details Task beenden
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CD-Produkte und CD-Buchbeilagen
CD-Produkte und CD-Buchbeilagen Anwendungen richtig beenden.

e Windows 7 Taskmanager mit wenig Details (Uber den Button ,Prozesse aller Benutzer anzeigen”,

werden alle ausgefihrten Anwendungen angezeigt)

Datei

Optionen  Ansicht 7

| Anwendungen]| Prozesse |pienste | Leistung | Netzwerk | Benutzer |

Abbildname

Benutze...

CPU  Arbeitssp... Beschreib...

dum.exe
Everything.exe
explorer.exe
PocTMon. exe
taskhost.exe
taskmagr.exe
vmtoolsd.exe
winlogon, exe
wuaudt.exe

admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin

admin

Everything

Windows-...
Trend Mic. .,
Hostproz...
Windows ...
VMware T...

Windows ..,

’l;:l‘ﬂ.lez_ESSE aller Benutzer anzeigen

Prozess

beenden

Prozesse: 52

CPU-Auslastung: 0%

Physikalischer Speicher: 30

—

Datei Optionen Ansicht 7
- p—
Anwendungen | Prozesse [Dienste | Leistung | Netzwerk | Benutzer |
/S |
Abbildname ’ Benutze... CPL Arbeitssp... Beschreib... et
lsass.exe SYSTEM 0o 404K  Local Sec...
lsm.exe SYSTEM oo 1.616K Lokaler Si...
ManagementAgentHost... SYSTEM 00 4.428K Managem...
msdtc.exe METZW... i 3.720K Micosoft...
Mirtscan.exe SYSTEM aa 11,436 K  Trend Mic... —
FocTMon, exe admirn i 2,136 K Trend Mic...
SearchFilterHost.exe SYSTEM (i} 2.312K  Microsoft ...
SearchIndexer.exe SYSTEM oo 6.268K Microsoft ... 3
SearchProtocolHost.exe  SYSTEM 0o 2468 K Microsoft ... 3
SEMVICES, EXE SYSTEM 0o 4444 Anwendu...
| SHIWebOnDisk.exe *32  admn 00 80,100K SHIWeb

SMSS.eXE SYSTEM 0o i i -
spoolsy.exe SYSTEM (i} 7908 K Spoolersu...
svchost,exe SYSTEM oo 48,656 K Hostproz..,
sychost.exe SYSTEM oo 30,224¥K  Hostproz..,
sychost.exe SYSTEM 0o 4.204K  Hostproz...
svchaost.exe SYSTEM 0o 2,388 K Hostproz...
svchost.exe MNETZW... oo 4.152K Hostproz...
sychost.exe LOKALE... 00 11.672K Hostproz...
sychost.exe SYSTEM i} 5.524K Hostproz...

R il el nn A 1A K Hnotnens T

Prozesse aller Benutzer anzeigen
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Prozesse: 57

CPU-Auslastung: 0%

Physikalischer Speicher 33%
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CD-Produkte und CD-Buchbeilagen Anwendungen richtig beenden.

3. Wechseln Sie in die Registerkarte ,Details” bzw. ,Prozesse”, so wie in den Bildern zuvor markiert.
4. Suchen Sie in der Liste der Anwendungen nach der Anwendung (.exe) mit dem Namen ,SHIWebOnDisk.exe"
Unter Windows 10 sieht es so aus:

3 5HIWebOnDisk.exe 4692 Wird ausgefihrt  Admin 02 Th204 K SHI'Web OnDisk Server
Unter Windows 7 siehtes soaus_ _ TP
SHIWebOnDiskexe 32 admin 00 80.100K SHIWeb..

5. Markieren Sie die Zeile (Eintrag) und klicken Sie auf ,Prozess beendén“

Hinweis: sollten sich mehrere Eintrage der SHIWebOnDisk.exe in der Liste befinden, beenden Sie auch diese
Anwendungen.
6. Nun sollten sich keine Eintrage bzw. Anwendungen im Hintergrund mehr befinden und Sie kénnen lhren

CD-Produkt bzw. CD-Buchbeilage neu starten.
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